SUSTAV ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
Nadlezni su lijecnik pedijatar/lijeénik obiteljske medicine i podruéna sluzbi HZZO-a

1. dopunsko zdravstveno osiguranje na teret drZzavnog

proracuna imaju osigurane osobe s invaliditetom koje imaju 100% oSteéenja
organizma, odnosno tjelesnog ostecenja prema posebnim propisima, osobe kod kojih
je utvrdeno vie vrsta ostecCenja te osobe s tjelesnim ili mentalnim oStecenjem ili
psihickom boleSc¢u zbog kojih ne mogu samostalno izvoditi aktivnosti primjerene
Zivotnoj dobi sukladno propisima o socijalnoj skrbi.

2. pravo na primarnu zdravstvenu zastitu
Ostvarivanje primarne zdravstvene zastite kod izabranog doktora.
3. pravo na specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu

Specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu osigurana osoba ostvaruje, u pravilu,
u najblizoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, odnosno kod najblizeg ugovornog
zdravstvenog radnika privatne prakse prema mjestu svoga prebivalista odnosno
boravka, koji sa HZZO-om ima ugovorenu i osiguranoj osobi moze pruziti trazenu
zdravstvenu zastitu, a na osnovi uputnice koju izdaje izabrani doktor primarne
zdravstvene zastite:

obiteljske (opée) medicine
pedijatar
ginekolog

o Stomatolog.
O potrebi upucivanja na specijalisticke preglede te dijagnosti¢ke, odnosno terapijske
postupke osim izabranog doktora odlucuje i doktor specijalist Skolske medicine,
doktor specijalist epidemiolog, odnosno doktor specijalist javnog zdravstva.
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4. pravo na bolni¢ku zdravstvenu zastitu

Bolni¢ku zdravstvenu zastitu osigurana osoba ostvaruje u ugovornim bolni€kim
ustanovama za lijeCenje bolesnika oboljelih od akutnih, subakutnih i kroni¢nih bolesti
na osnovi izdane uputnice za bolni€ko lije€enje koju osiguranoj osobi izdaje izabrani
doktor primarne zdravstvene zastite ili doktor u sluzbi hitne medicine

Iznimno, osigurana osoba bolni¢ku zdravstvenu zastitu ostvaruje bez uputnice u
slu€aju pruzanja hitne medicinske pomoci.

5. pravo na koristenje lijekova koji su utvrdeni osnovnom i dopunskom listom
liiekova HZZO-a

6. pravo na stomatolosko-protetsku pomoc¢ i stomatolosko-protetske
nadomjestke

7. pravo na ortopedska i druga pomagala



https://hzzo.hr/
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/lijekovi/objavljene-liste-lijekova
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/lijekovi/objavljene-liste-lijekova
https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/medicinski-proizvodi

Osigurana osoba pravo na pomagala ostvaruje prema medicinskoj indikaciji, a na
osnovi prijedloga ugovornog doktora, odnosno ugovorne zdravstvene ustanove, te
odgovarajuce medicinske dokumentacije.

8. pravo na zdravstvenu zaStitu u inozemstvu

O pravu na upucivanje na lije€enje u inozemstvo odlucuje se rijeSenjem Direkcije
HZZ0O-a , Margaretska 3, 10000 Zagreb.

RjeSenje se donosi na temelju zahtjeva osigurane osobe, odgovarajuce medicinske
dokumentacije i nalaza, misljenja i ocjene povjerenstva HZZO-a te obaveznog
prijedloga za upucivanje na lije€enje u inozemstvo.

Taj prijedlog daje nadlezni referentni centar Ministarstva zdravlja, nadlezan prema
dijagnozi bolesti, ili lije€nik specijalist — konzultant posebnom odlukom imenovan od
ravnatelja HZZO-a, ili tri lijeCnika specijalista odredene specijalnosti iz ugovornih
bolni¢kih zdravstvenih ustanova. Prijedlog za lije€enje u inozemstvu moZe dati i
zdravstvena ustanova u kojoj se lije€i oboljela osoba tako da ¢e osobu uputiti na
podnoSenje zahtjeva za upucivanje na lije€enje u inozemstvu, uz svu raspolozivu
medicinsku dokumentaciju.

LijeCnik specijalist nadleznoga referentnog centra, odnosno lijenici — konzultanti
obrazloZenim misljenjem potvrduju da: trazeno lijeCenje nije moguce provesti u
ugovornim zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj ili da je trazeno lijeenje
moguce provesti u ugovornim zdravstvenim ustanovama u Republici Hrvatskoj, u
kojem se slu€aju obvezno navodi i ugovorna zdravstvena ustanova u Republici
Hrvatskoj u kojoj se trazeno lije€enje moze provesti.

Obrazac Zahtjeva i prijedloga mozete pronadi na: http://www.hzzo.hr/tiskanice

Nakon donosenja rjeSenja Direkcija HZZO-a izdaje jamstveno pismo inozemnoj
zdravstvenoj ustanovi u kojoj Ce se lijeCenje provesti i dogovara termin prijema
osigurane osobe na odobreno lijeCenje.

ViSe o vrstama odobrenja za lijeCenje u inozemstvu:

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/social-security-forms/index hr.htm

9. pravo na medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kuci

Cilj bolni¢kog lije€enja medicinskom rehabilitacijom je poboljSanje zdravstvenog
stanja kod odredenih bolesti i dijagnoza prema HZZO-ovom Popisu bolesti, bolesnih
stanja i posljedica ozljeda, a temeljem Pravilnika o uvjetima i naCinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za bolni¢ko lijeCenje medicinskom
rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u kuéi.

Izabrani lije¢nik obiteljske (op¢e) medicine moze propisati provodenije fizikalne
terapije u kuci na temelju nalaza i misljenja doktora specijalista odgovarajuce
specijalnosti za pojedine dijagnoze

10. pravo na zdravstvenu njegu u kuéi


http://www.hzzo.hr/tiskanice
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/social-security-forms/index_hr.htm

|zabrani lijeCnik obiteljske (opte) medicine moze propisati provodenje zdravstvene
njege u kuci na temelju

o utvrdenih sljedecih stanja:

e nepokretnosti ili teSke pokretnosti

o kroni¢ne bolesti u fazi pogorsanja ili komplikacije, uz uvjet da izabrani lijeCnik
istodobno provodi

o lije€enje u kuci te daindicira i potrebu provodenja zdravstvene njege

e prolaznih ili trajnih zdravstvenih stanja kod kojih nije mogu¢e samozbrinjavanje

e nakon operativnih zahvata koji zahtijevaju previjanje i njegu rane te skrb za
stome

« kod osigurane osobe u terminalnoj fazi bolesti.

11. pravo na boravak roditelja uz dijete

Cjelodnevni boravak uz dijete (uz nocenje):

e majka radi dojenja djeteta
e jedan od roditelja djeteta s teskocama u razvoju (dokaz: odgovarajuée rieSenje
nadleznoga tijela, odnosno nalaz i misljenje nadleznoga tijela vjeStacenja u
sustavu socijalne skrbi)
o dijete do 18 godina Zivota oboljelo od maligne ili srodne bolesti koja
neposredno ugrozava zivot
— ako bolnica ima mjesta, odnosno smjestajnih kapaciteta

Dnevni boravak uz dijete (bez nocenja):

o roditelj djeteta do 5 godina Zivota
o roditelj djeteta s teSkocama u razvoju bez obzira na dob djeteta
— neovisno o smjestajnim kapacitetima bolnice

12. pravo narodiline i roditeliske potpore

Rodiljni dopust

e do navrSenih 6 mjeseci djetetova zivota
o tijekom koristenja rodiljnog dopusta, korisnik ima pravo na naknadu place u
iznosu od 100% od osnovice za naknadu plaée utvrdene prema propisima o
obveznom zdravstvenom osiguranju (bez limita), odnosno 2.328,20 za
nezaposlene
Roditeljski dopust

e nakon navrSenih 6 mjeseci Zivota djeteta ima pravo na roditeljski dopust, koji
moze Koristiti do osme godine Zivota djeteta(ovisi o broju djece i drugim
Zivotnim okolnostima obitelji)

e do 80% proraCunske osnovice mjesec¢no (ne manje od 2.328,20 ali najviSe do
3.991,20 kuna)

Pravo na rad s polovicom radnog vremena radi pojaCane njege djeteta

o Po iskoriStenju roditeljskog dopusta, jedan od zaposlenih, odnosno
samozaposlenih roditelja ima predmetno pravo do navrSene tre¢e godine
Zivota djeteta, ako je djetetu prema nalazu i ocjeni izabranog doktora primarne


https://hzzo.hr/rodiljne-i-roditeljske-potpore

zdravstvene zastite i nadleznog lijecnickog povjerenstva HZZ0O-a, zbog
njegova zdravlja i razvoja, potrebna pojacana briga i njega

e Odlucivanje o priznavanju predmetnog prava zasniva se na stru¢no-
medicinskom vjestacenju lijeCni¢kog povjerenstva HZZO-a, temeljem
medicinske dokumentacije djeteta, te nalaza izabranog doktora primarne
zdravstvene zastite djeteta

e Za vrijeme Koristenja prava, korisnik ima pravo na nov€anu naknadu u visini
od 70% proraCunske osnovice mjesecno za puno radno vrijeme (2.328,20
kuna)

Dopust radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju

o roditelj djeteta s tezim smetnjama u razvoju (dijete s tezim tjelesnim ili
mentalnim ostec¢enjem ili teZom psihi¢kom bolesti), nakon isteka prava na
rodiljni dopust ili u tijeku koriStenja ili nakon isteka prava na roditeljski dopust,
ima pravo na dopust za njegu djeteta do navrSene 8. godine djetetova Zivota,
uz uvjet da su oba roditelja zaposlena ili samozaposlena, kako prije poCetka
koriStenja, tako i za svo vrijeme trajanja dopusta

o roditelj djeteta ima pravo na nov€anu naknadu za puno radno vrijeme u iznosu
od 70% proraCunske osnovice mjesecno (2.328,20 kuna)

Pravo na rad s polovicom punoga radnog vremena radi njege djeteta s teZim
smetnjama u razvoju

« roditelj nakon isteka prava na rodiljni dopust ili u tijeku koristenja ili nakon
isteka prava na roditeljski dopust, ima pravo na rad s polovicom punog radnog
vremena, kao i nastaviti njegovo koristenje i nakon navrSene 8. godine
djetetova Zivota, sve dok ta potreba traje, uz uvjet da su oba roditelja
zaposlena ili samozaposlena, kako prije poCetka koriStenja, tako i za svo
vrijeme trajanja dopusta

o roditelj ima pravo na nov€anu naknadu obracunatu u visini iznosa isplacene
plaée umanjene za obraCunate i obustavljene doprinose za mirovinsko
osiguranje, predujam poreza na dohodak i prireza porezu na dohodak
sukladno posebnim propisima, a koju je ostvario radeci taj mjesec u polovici
punog radnog vremena, a sve prema ovjerenoj ispravi poslodavca o isplacenoj
placi.

Isto tako, provjerava se ispunjenje uvjeta staza osiguranja (koji je opisan pod
rodiljnim dopustom), te ukoliko isti nije ispunjen nov€ana naknada iznosi 2.328,20
kune, odnosno 70% proracunske osnovice.

13. pravo na sanitetski prijevoz

Pravo na sanitetski prijevoz radi koriStenja zdravstvene zastite ostvaruje osoba koja
je:

e nepokretna ili teSko pokretna

e kojoj zbog prirode bolesti nije preporu¢eno samostalno kretanje.
Pravo na sanitetski prijevoz ostvaruje se na osnovi naloga za sanitetski prijevoz koji
izdaje izabrani lijecCnik.



Pravni akti HZZO-a



https://hzzo.hr/zdravstvena-zastita/pravni-akti

